
مَواطن القوة

+ تمّ توسيع نطاق المشروع بنجاح في سياق ديناميكي معقد لتلبية احتياجات 
المستفيدين قبل حلول فصل الشتاء.

+ تم توفير أنواع مختلفة من المساعدة لمختلف الاحتياجات. وجرت تدخلات 
منخفضة التكلفة وعالية الحجم بالتوازي مع إعادة تأهيل أكثر تعقيدًا.

 أدّى اتبّاع مقاربة  من الباب إلى الباب في التقييم والدعم التقني والمتابعة 

متعددة القطاعات إلى زيادة تكاليف الموظفين، لكن أيضا إلى تعزيز الأثر وثقة 

المجتمع.

+ تم تشكيل أفرقة ميدانية من مزيج من الموظفين التقنيين وموظفي التوعية، 
مما ساعد على رؤية الصورة الأكبر والاستجابة لاحتياجات الأخرى من غير المأوى.

+ أدّت إعادة تأهيل المآوي  القائمة و غير المأهولة إلى الحدّ من التعامل مع 
القوانين المعقدة المتعلقة بالبناء الجديد وسوق الإيجار.

مكامن الضعف

– تسببت المشاكل الأمنية في تأخير التنفيذ المباشر من قِبل المنظمّة. وأدّى التحوّل 
إلى مزيج من التنفيذ المباشر والتنفيذ بواسطة الشركاء إلى زيادة فرص الوصول.

– تطلبت القدرة التقنية الأولية للمنظمة في مجال المياه والصرف الصحي المزيد 
من الدعم. وقد تم توفير ذلك بمجرد أن لاحظ المانحون فوائد التدخل تعدد 

القطاعات.

– كان هيكل التوظيف الأولي يفتقر إلى المرونة للتكيّف مع التغيّرات السريعة في 
الاحتياجات. وتمتّ إعادة هيكلة الأفرقة الميدانية للتغلب على ذلك.

الملاحظات
 • يؤدّي تكثُّف اللاجئين  في مساكن مستأجرة في المناطق الحضرية و شبه 

الحضرية المتفرقة  إلى تعقيد الاستجابة الإنسانية. فقد يكون السياق صعباً للغاية 

وقد لا تكون المعايير »الدنيا« المعتادة قابلة للتحقيق أو مناسبة.

دراسة حالة 

النزاع

لبنان – 2012 – النزاع في سوريا

الكلمات المحورية: الأدوات المنزلية؛ أدوات البناء؛ المأوى في حالات الطوارئ؛ الدعم المالي لدفع الإيجار؛ إصلاح المساكن وإعادة التجهيز؛ النقد/القسائم؛ تخطيط المواقع
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الجدول الزمني للطوارئ:
]أ[ آذار/مارس 2011: بدأت الحرب في سوريا. ]ب[ 100 ألف لاجئ. ]ج[ 

500 ألف لاجئ. ]د[ مليون لاجئ.

الجدول الزمني للمشروع )عدد الأشهر(:
]1[ تشرين الثاني/نوفمبر 2012: تم تعيين الموظفين لتلبية الحاجة 

المتزايدة. ]2[ أول توزيعات في البقاع. ]4[ تبدأ المرحلة الثانية. ]6[ إدراج 

عنصر سبل العيش. ]7[ إعادة تأهيل المباني دون المستوى. تضمين مكون 

المياه والصرف الصحي. ]11[ تعزيز المشروع من أجل صيف الشتاء. تعزيز 

حماية الطفل. ]13[ إدراج عنصر المواد غير الغذائية.  ]14[ يشمل البرنامج 

50 ألف شخص. ]20[ حزيران/يونيو 2014: يصل البرنامج إلى 100 ألف 

شخص ومن المقرر أن يستمر طوال عام 2014 وحتى عام 2015.

الطوارئ أزمة سوريا واللاجئون في لبنان

بدأ الصراع في آذار/مارس 2011 )مستمر(. كانون الأول/

.ديسمبر 2012: أزيد من 100 ألف لاجئ في لبنان
 التاريخ

المجموع: أكثر من 3,1 مليون لاجئ. وفي لبنان:  أكثر من 

1,1 مليون )تشرين الأول/أكتوبر 2014(
الأشخاص المتأثرون

أجزاء من البقاع ومحافظات الشمال مواقع المشروع

 20 ألف أسرة )أزيد من 100 ألف فرد( حتى شهر أيلول/

سبتمبر 2014
المستفيدون

20 ألف أسرة مدعومة من خلال مجموعة من الحزمَ المانعة 

لتسرب الماء؛ القسائم والنقد مقابل إعادة التأهيل؛ وتحسين 

المواقع.

مخرجات  المشاريع 

100 في المائة )المآوى المسكونة المستهدفة( معدل الإيواء

متغيّر حجم المأوى

مجموعات موادّ المساعدة، مثل: 

• المساعدة في حالات الطوارئ: 250 دولارًا أمريكيًا لكل 

عائلة )100 دولار أمريكي لتكاليف المشروع، 150 دولارًا 

أمريكيًا للمساعدة المباشرة(.

• إعادة تأهيل المباني: 2350 دولارًا أمريكيًا لكل عائلة 

)850 دولارًا أمريكياً لتكاليف المشروع، 1500 دولار أمريكي 

للمساعدة المباشرة(.

التكلفة

شكّلت العديد من حُزم المساعدة المختلفة برنامجًا أكبَر 

يهدف إلى تحسين الظروف المعيشية لأضعف الأسر السورية 

واللبنانية التي تعيش في مأوى ذي نوعية سيئة. وكان 

البرنامج عبارة عن استجابة متعددة القطاعات تم خلاله 

دمج المياه والصرف الصحي وحماية الطفل، من خلال 

استخدام طرُقُ متعددة، مثل توزيع المواد غير الغذائية، 

والنقد والقسائم.

وصف المشروع

العاصمة/المدن مواقع محدّدة
الكبرى

الحدود الإداريةمناطق المشروع

الطُّرقُ
حدود البلد

الأنهار
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الوضع قبل الأزمة
يعتــبر لبنــان دولــة ذات دخــل متوســط تتمتــع باقتصــاد عــالي الخصخصــة. ويتركــز 

الســكان في بــيروت وضواحيهــا، حيــث يشــغل المالكــون ن غالبيــة المســاكن. وقبــل 

الأزمــة الســورية، كان لبنــان يعــاني فعــلاً مــن نقــص في المســاكن ميســورة التكلفــة، 

مــع انعــدام سياســة ذات أهميــة للتخفيــف مــن ذلــك.

الوضع بعد اندلاع الأزمة 
لم تجُز الحكومة اللبنانية عادةً المخيّمات رسمياً. وبدلاً من ذلك، ينتشر اللاجئون في 

أكثر من 1700 مجتمع مضيف مختلف.

وقد أدّى التدفق الكبير للاجئين السوريين إلى لبنان )الذي ارتفع حجمه ستة 

أضعاف خلال عام 2013، وإلى أكثر من مليون اليوم، أي ما يمثل 25 في المائة من 

سكان لبنان(، إلى مزيد من الضغوط على سوق الإيجار، مما أسفر على تضخم في 

الأسعار.

وتشير التقييمات الأخيرة التي أجرتها المنظمات الدولية إلى أن الافتقار إلى إمدادات 

كافية وآمنة من المأوى دفع الكثير من أفقر الأسر السورية واللبنانية إلى مآوي 

دون المستوى، مع تزايد تردي  الوضع. وفي شهر آذار/مارس 2014 أشار مسح 

للمآوي إلى ما يي:

57 في المائة من عائلات اللاجئين السوريين يعيشون في شقق أو بيوت غير • 

جاهزة.

يعيش 25 في المائة منهم في مبانٍ دون المستوى )مثل المنازل غير المكتملة أو • 

المباني غير السكنية(.

يعيش 15 في المائة في مستوطنات غير رسمية )أي مخيمات مخصصة، • 

تلقائية تتألف من ملاجئ مؤقتة أو خيام(.

يعيش أقل من 3 في المائة في مراكز جماعية.• 

وتزداد حالة اللاجئين الجدد هشاشةً، فيقبلون أماكن للإقامة غير لائقة ومزدحمة.

وتغطيّ العديد من الأسر اللاجئة   تكاليف إيجارها من خلال تقليص المدخرات، 

والمساعدات النقدية، وزيادة مستويات الديون، فضلاً عن أشكال أخرى من آليات 

التأقلم السلبية مثل سحب الأطفال من المدرسة وإشراكهم في العمل.

استراتيجية الإيواء
إذ لا ترغــب الحكومــة اللبنانيــة بشــكل عــام في النظــر في مســألة المخيــمات، فــإن 

الغالبيــة العظمــى مــن العائــلات تنتــشر عــبر مئــات المجتمعــات المحليّــة.

ويركز الفريق العامل المعني بقطاع المأوى في لبنان على ما يي:

توفــير مــآوي آمنــة وكريمــة لحــالات الطــوارئ للقادمــين الجــدد و للفئــات ألأكــثر • 

ضعفــا.

ــكات •  ــاء بالممتل ــلال الارتق ــن خ ــك م ــا في ذل ــتوى، بم ــأوى دون المس ــين الم تحس

ــة. المحلي

الدعوة إلى إنشاء مستوطنات رسمية أوسع نطاقاً.• 

ــل وإلى •  ــق العام ــتراتيجية الفري ــلى اس ــة ع ــة الخاص ــتراتيجية المنظم ــتند اس تس

ــة: ــز إضافي ــالات تركي مج

ــال •  ــة الاحتياجــات الأساســية لأطف ــؤدي تلبي ــال: يمكــن أن ي ــز عــلى الأطف التركي

وأسرهــم إلى الحــد مــن آليــات التكيــف الســلبية )مثــل عمالــة الأطفــال والــزواج 

المبكّــر( وزيــادة الاســتثمار في رأس المــال البــشري مثــل التعليــم والرعايــة الصحيــة.

مقاربــة  متكاملــة: يتــم توفــير المــأوى والمســاعدة غــير الغذائيــة والميــاه والــصرف • 

ــد  ــد الحاجــة، مــع تدريــب الموظفــين عــلى تحدي ــة العامــة عن الصحــي والنظاف

نقــاط ضعــف حمايــة الأطفــال والرســائل الرئيســية.

ــن •  ــأوى م ــلى الم ــين ع ــن اللاجئ ــى م ــة العظم ــل الغالبي ــغولة: تحص ــآوي المش الم

ــدّ  ــن ج ــين المشردي ــدد اللاجئ ــدّ ع ــمية، ويع ــير الرس ــوق غ ــوات الس ــلال قن خ

ــا دون  ــة، لكنه ــآوي القائم ــين الم ــلى تحس ــز ع ــب التركي ــالي، ينص ــض. وبالت منخف

ــغولة. ــتوى ومش المس

التوعيــة المجتمعيــة: يتــم توفــير برمجــة المــأوى عــلى مســتوى الأسر ، مــما • 

ــة  ــاء الثق ــلى بن ــاعد ع ــة، ويس ــثر الأسر هشاش ــاشر لأك ــتهداف المب ــمح بالاس يس

ــصرف  ــاه وال ــمآوي والمي ــة لل ــة الميداني ــكل الأفرق ــة. وتش ــات المحليّ في المجتمع

الصحــي والنظافــة، مصــدرًا مهــمًا للإحالــة إلى فريــق إدارة حالــة حمايــة الطفــل 

ــة. بالمنظم

يتــم تنفيــذ حلــول طارئــة وطويلــة الأجــل بالتــوازي مــن خــلال تقديــم مجموعــة • 

مــن حــزم المســاعدة الخاصــة بالمــأوى وميــاه الــشرب والــصرف الصحــي لدرجــات 

مختلفــة مــن الاحتياجــات.

عادةً ما تفتقر المباني، مثل هذا المنزل غير المكتمل في وادي البقاع، إلى الوقاية الكافية من أحوال الطقس، والأمان والخصوصية والوصول الكافي للمياه والصرف الصحي. ويعيش 

ما يناهز 25 في المائة من اللاجئين السوريين في هذا النوع من الظروف إلى جانب عدد متزايد من العائلات اللبنانية. الصورة: أحمد بارودي/مؤسسة أنقذوا الطفولة  لبنان



تنفيذ المشروع
للاســتجابة  لمختلــف الظــروف المعيشــية للمســتفيدين، وضعــت المنظمــة خمســة 

تدخــلات مختلفــة لاســتخدامها في دعــم الأسر التــي تعيــش في نوعــين مــن 

ــالي: ــالات، كالت الح

المســتوطنات غــير الرســمية: مواقــع أنشــئت تلقائيــا بــأسر تعيــش في خيــام • 

أو مــآوي مؤقتــة.

المبــاني دون المســتوى اللّائــق: المســاكن غــير المكتملــة أو المبــاني غــير • 

الســكنية المحوّلــة إلى مســكن مثــل المرائــب أو المحــلات التجاريــة.

ــاعدة  ــن المس ــة م ــا مختلف ــدم أنواعً ــي تق ــة، الت ــل الخمس ــواع التدخ ــت أن وكان

ــالي: ــة، كالت ــاليب مختلف ــتخدام أس باس

ألــف: مــآوي مقاومــة لأحــوال الطقــس في المســتوطنات العشــوائية - • 

حســب الــشروط الحكوميــة، تــم تقديــم هــذه المســاعدات كتوزيــع مبــاشر 

ــواد. ــن الم ــة م لمجموع

ــير •  ــدد صغ ــوى ع ــب س ــوارئ - لم يتطل ــالات الط ــت في ح ــأوى مؤق ــاء: م ب

ــت الأسَُر مــن أكــثر  ــة مــن المــآوي، لكــن كان مــن الحــالات مجموعــة كامل

ــا. ــات ضعف الفئ

جيــم: تحســين الموقــع - عانــت المســتوطنات غــير الرســمية مــن مخططــات • 

ــم  ــق. وت ــات والحرائ ــع، مــما أدى إلى مخاطــر الفيضان مخصصــة ونمــو سري

ــروف  ــين الظ ــم لتحس ــي والتصامي ــصرف الصحّ ــلى ال ــينات ع ــراء تحس إج

المعيشــية. وتــم تنفيــذ ذلــك باســتخدام مبــادرة العمــل العــرضي مــن أجــل 

توليــد دخــل للمشــاركين.

ــاني دون •  دال:  المــأوى في حــالات الطــوارئ والمــاء والــصرف الصحــي في المب

ــف نســبيا باســتخدام القســائم  ــع وغــير مكلّ المســتوى - وهــو تدخــل سري

ــون  ــون الموظف ــتوى الآوى. ويك ــع مس ــل رف ــن أج ــة م ــول مرن ــير حل لتوف

التقنيــون التابعــون للمنظمــة موجوديــن في مبــاني المزوديــن في أيــام اســترداد 

ــة الجــودة. القســائم لضــمان مراقب

هــاء: إعــادة تأهيــل المبــاني دون المســتوى - يتــم تمويــل التحســينات الدائمــة • 

ــادل  ــا يع ــار بم ــض الإيج ــة وخف ــازة الآمن ــن الحي ــهرا م ــترة 12 ش ــل ف مقاب

ــات )20 في  ــة دفع ــوال عــلى ثلاث ــل الأم ــم تحوي ــل المنجــز. ويت ــة العم قيم

ــي  ــصراف الآلي الت ــة ال ــطة بطاق ــة( بواس ــة  و40 في المائ ــة و40 في المائ المائ

يمكــن اســتخدامها في جميــع البنــوك الكــبرى في لبنــان. وكان تحويــل الأمــوال 

ــا بالمراقبــة التقنيــة وتحقيــق مراحــل العمــل المتفــق عليهــا مســبقًا. مشروطً

وقــد تــم دعــم البرنامــج ماليــاً مــن خــلال تدفقــات تمويــل متعــددة، حيــث قــام 

مانحــون مختلفــون بدعــم الأنشــطة الأكــثر ملاءمــة لولايتهــم. وبتطويــر البرنامــج، 

تــم اتبــاع مقاربــة  متعــددة القطاعــات، حيــث أدُمجــت مكونــات المــأوى، والميــاه 

ــبل  ــوال، و س ــل، والأم ــة الطف ــة، وحماي ــير الغذائي ــواد غ ــي، والم ــصرف الصح وال

كســب العيــش .

وتــم اســتخدام التنفيــذ المبــاشر  في غالبيــة المواقــع، واســتخدام الــشركاء المحليــين 

لزيــادة الوصــول إلى المناطــق الأقــل أمنــاً.

وكانــت عمليــات التوزيــع مــن البــاب إلى البــاب عــلى مســتوى الأسر أكــثر كثافــة 

ــا،  ــول المصممــة خصيصً ــد ســمح بإيجــاد الحل ــك ق ــوارد. لكــن ذل ــث الم مــن حي

ــاء الثقــة والعلاقــات. وتحديــد الاحتياجــات مــن غــير المــأوى، وبن

مستوطنة غير رسمية في وادي البقاع بعد توزيع أطقم مانعة لتسرب الماء. تم تصميم عدّة واقية من أحوال الطقس للحماية البدنية من البرد والشتاء وزيادة الأمن 

والخصوصية والكرامة. الصورة: دافيد ساكا

توزيع حزم  المأوى على مستوطنة غير رسمية في حي عكّار. الصورة: أحمد عوده/ 

مؤسسة إنقاذ الطفل، لبنان



اختيار المستفيدين
ــما  ــة للتدخــل عــلى أســاس الاحتياجــات والثغــرات ك ــيرت المناطــق الجغرافي اخُت

ــق مــن تقديــرات حجــم الحــالات الأوليــة  حددتهــا آليــات التنســيق. وتــم التحقّ

مــن خــلال تقييــم مســح  سريــع.

واســتهُدف المســتفيدون عــلى أســاس حالــة الضعــف، وليــس اعتبــاراً لوضــع 

اللاجــئ، أي أن العائــلات اللبنانيــة كانــت مؤهلــة أيضًــا.

وأجريــت مســوحات جوهريــة واجتماعيــة اقتصاديــة مفصلــة عــلى مســتوى الأسر  

ــة مــن الرجــال والنســاء تتألــف مــن خــبراء تقنيــين فيــما  مــن قبــل أفرقــة مكوّن

ــة  ــت فهرس ــلات. وتم ــراء المقاب ــارات إج ــون بمه ــين يتمتع ــأوى وموظف ــصّ الم يخ

ــن  ــد م ــه العدي ــت علي ــذي اتفق ــف ال ــاس الضع ــا لمقي ــح الأسر وفقً ــات مس بيان

ــمات. المنظ

ثم أجرت الأفرقة المستقلة رصد ما بعد التوزيع لتجنب تضارب المصالح.

ــات المتاحــة أن المــآوي  دون المســتوى تســتضيف في المعــدل  ــل البيان ــيّن تحلي وب

أسُراً أكــبر حجــماً  مــن اللاجئــين الذيــن يعيشــون في المســاكن المأجــورة في الســوق 

الرســمية. و كان هنــاك عــدد أكــبر مــن الأطفــال نســبياً  في مــآوى دون المســتوى 

ــات  ــة الاحتياج ــاعدة لتغطي ــة إلى أن المس ــمات الحديث ــت التقيي ــاسي، وخلص القي

الأساســية أدّت إلى تحســين التغذيــة، ورفعــت معــدلات الالتحــاق بالمــدارس، 

ــال. ــة الأطف وخفضــت عمال

التنسيق
تعدّ المنظمّة عُضواً فاعلًا في الفريق العامل المشترك بين الأمم المتحدة والحكومات  

المعني بقطاع المأوى علی الصعيدين الوطني والمحيّ، وقدّ قادت أعمال العديد 

من أفرقة العمل التقنية، بما في ذلك أفرقة العمل المعنية بالمآوي المقاومة لأحوال 

الطقس، والمستوطنات غير الرسمية.

وقد كانت جميع الأنشطة متماشية مع استراتيجية المأوى المتفق عليها بين 

المنظمات، ومع جميع إجراءات التشغيل الموحدة  ذات الصلة، مثل الخطوط 

التوجيهية لإعادة تأهيل المباني دون المستوى أو محتويات حزم  الأدوات المقاومة 

للعوامل الجوية.

المواد
كانت الغالبية العظمى من المواد متوفرة محلياً. وكان الاستثناء الرئيسي الوحيد 

لذلك هو الأغطية البلاستيكية التي تسُتعَمل في حالة الإغاثة، والتي لم تكن متوفرة 

بكميات أو نوعية كافية. وتم استيراد نصف الكمية المطلوبة من تلك الأغطية.

وأجرى الموظفون التقنيون في المنظمة تقييمات  منتظمة للسوق لتتبع تكاليف 

العمالة والمواد من أجل تحديد ما إذا كان المشروع يضخم الأسعار.

تأثير المشروع على نطاق أوسع
بيّنت متابعة مشروع إعادة التأهيل أن الغالبية العظمى من الأسَُر مكثت في 

أماكن إقامتها طوال العام. ومكن تخفيض الإيجار الأسر من زيادة استثمارها في 

رأس المال البشري في التعليم والرعاية الصحية.

تحديات المستقبل
لقد أصبح النزاع السوري أزمة مطوّلة، واستمرت أسعار الإيجار في الارتفاع بينما 

تدهور وضع المأوى بالنسبة للعديد من العائلات السورية واللبنانية الضعيفة.

وتزداد مشكلة الإخلاء القسري تفاقماً، و لكن يمكن التخفيف منها من خلال 

مشاريع تساعد على إضفاء الطابع الرسمي على اتفاقات الإيجار.

إن قبول المجتمع المحيّ لمثل هذا التدفق الهائل من الناس أمر بالغ الأهمية 

للحدّ من انعدام الأمن وعمليات الإجلاء والمزيد من النزوح . وقد أنجزت المنظمة 

مشروعًا بحثيًا لمعرفة كيف يمكن دمج تدخلات سبل كسب العيش لتعزيز 

التماسك الاجتماعي.

ألف: مقاومة أحوال التدخل

الطقس

باء: مأوى حالات 

الطوارئ المؤقت

دال: المأوى في حالات جيم: تحسين الموقع

الطوارئ والماء والصرف 

الصحي

هـاء: إعادة التأهيل

منازل غير مكتملة ومرائب مستوطنات غير رسميةمستوطنات غير رسميةمستوطنات غير رسميةنوع المأوى

محوَّلة إلى مآوى

منازل غير مكتملة ومرائب 

محوَّلة إلى مآوى

ة الملاجئ الوصف تلقّت الأسَُر عُدَّ

الطارئة  )الألواح البلاستيكية، 

لأخشاب، الأدوات، إلخ( لإصلاح 

المأوى الموجود أو تحسينه أو 

توسیعھ.

تلقت الأسر التي ليس لديها 

ة  كاملة من أجل بناء  مأوى عُدَّ

خيمة في مستوطنة غير رسمية.

نفذت المجتمعات المحلية 

تحسينات شبه دائمة في 

المستوطنات غير الرسمية، 

مما قلل من المخاطر في مجال 

الصحة والسلامة.

تلقّت الأسَُر قسائم يمكن 

استبدالها بمواد مأوى ومياه 

الصرف الصحي لتلبية 

احتياجاتها الفردية المباشرة.

تلقّت الأسَُر منحة نقدية 

مشروطة لتحسين المنزل، ومنح 

المالك إيجار مضمون لمدة 

عام وخّفض مبلغ الإيجار في 

المقابل.

نعمنعمنعملالاعنصر المياه والصرف الصحي

المنحة النقدية المشروطة 3 القسائمالعُدّة نقداً والعمالة العرضيةالعُدّة نقداًالعُدّة نقداًالطرائق

دفعات

150 دولارًا أمريكياً، مباشَرة - التكلفة لكل وحدة أسُرية

إجمالي 250  دولارًا أمريكيًا

400 دولار أمريكي، مباشَرة - 

إجمالي 600 دولار أمريكي

150 دولارًا أمريكيًا، مباشَرة- 

إجمالي 250 دولارًا أمريكيًا

250 دولارًا أمريكيًا، مباشَرة 

-إجمالي 450 دولارًا أمريكيًا

1500 دولار أمريكي، مباشَرة - 

2350 دولارًا إجمالًا

5 سنوات، فأكثرسنتان فأكثرسنتان فأكثرسنتان فأكثر6 أشهر -  12 أشهرالفترة الزمنية

5 أشهر3 أشهر3 أشهر3 أشهر3 أشهروقت التسليم

رخيصة نسبيا وسريعة. لا المزايا

تستلزم موافقة رسمية.

رخيصة نسبيا وسريعة. لا 

تستلزم موافقة رسمية.

رخيصة نسبيا وسريعة. 

تحسينات واضحة جدّ بارزة في 

ظروف المعيشة.

رخيصة نسبيا وسريعة. لا 

تستلزم موافقة رسمية.

تحسن »دائم« في ظروف 

المعيشة. ضمان الحيازة للعائلة

تخفيض الإيجار. 

»موقتة«. لا يمكن الوفاء السلبيات

يجميع الاحتياجات الرئيسية

»موقتة«. لا يمكن الوفاء 

يجميع الاحتياجات الرئيسية

»موقتة«. لا يمكن الوفاء 

يجميع الاحتياجات الرئيسية

»موقتة«. لا يمكن الوفاء 

يجميع الاحتياجات الرئيسية

مكلفة نسبيا و بطيئة. تتطلب 

موافقة رسمية

جدول أنواع التدخل




